De leider als Secure Base

Juist in tijden van crisis en transitie hebben medewerkers behoefte aan een secure base.

Tips voor leidinggevenden over wat wel en wat ook niet te doen. Vraag als leider zelf ook hulp!
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DON'TS

Neem niet over, red niet, beslis niet wat goed is voor de ander.

Vul niet in hoe de ander zich voelt of wat hij denkt.

Kom niet ongevraagd met oplossingen.

Wees niet bang pijnlijke vragen te stellen.

Wees terughoudend met (te snelle) dooddoeners (‘alles komt goed’).
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